e Evite o uso de siglas, jargões e termos 
técnicos. 

e Não use termos que sejam pejorativos e 
discriminatórios e palavras estrangeiras. 
e Não use termos sexistas. 

e Evite usar palavras “dificeis” para seu 
público. 

e Use verbos que expressam ação direta. 


e Escreva as frases na 
ordem direta. 

e Evite escrever frases 
com mais de 20 palavras. 


e Use títulos e subtítulos para organizar o 
seu documento. 

e Use elementos visuais, como 
diagramas, tabelas e gráficos. 

e Use marcadores de tópicos quando 
precisar separar informações dentro de 
um parágrafo. 
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